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Kinh guri: Ban Giam ddc Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi
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2. La tac gia (nhém tac gia) dé nghi xét cong nhan sang kién: Ung dung mo
hinh AIDET trong giao tiép giita nhan vién y té va bénh nhan tai Bénh vién Pa khoa
khu vuc Thap Muoi

3. Chi dau tu tao ra sang kién (truong hop tac gia khong dong thoi 1a chu dau

4. Linh vue ap dung sang kién: Cong tac quan ly

5. Ngay sang kién dwoc ap dung lin diu hodc ap dung thir, (ghi ngay nao
som hon): 04/6/2024

6. M6 ta ban chit ciia sang kién:

6.1. Tinh trang ciia gidi phdp da biét:

Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi dugce thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat
dong tir thang 09/2003, 1a Bénh vién hang 2 - tuyén tinh, qui mo 250 giudong bénh,
Nhi¢m vy cham soc va bao vé suc khoe cho nhan dan tai huyén Thap Mudi va cac xa
giap ranh cua 2 tinh Long An va Tién Giang. Co cau t6 chirc gom 07 phong chirc ning
va 17 khoa 1am sang, can lam sang. Nhiém vu chinh tri ma nganh va dia phuong giao
pho cho don vi 1a cham séc va bao vé sirc khoe nhan dan khu vuc ving Dong Thap

Muoi.

D¢ ton tai va phat trién, bénh vién can cht y dén vi¢c nang cao nang lyc canh




tranh ctia minh. Ngoai nhirng giai phap truyén thdng nhu dau tu thiét bi, may méc phuc
vu cong tac kham chira bénh, tap trung dao tao, thu hut nguén nhan lyc... thi can phai
quan tAm cong tac ning cao k¥ ning giao tiép tng xir, d6i méi phong cach, thai dé phuc
vu cua can bd y t& huéng téi sy hai 10ng ctia ngudi bénh, coi ddy 1a mot trong nhitng
nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong hoat dong cua bénh vién.

Ngay nay, giao tiép ciing 13 mot trong ba yéu t6 1am tang hiéu qua cta viéc chim
soc va diéu tri. Ngudi bénh vao bénh vién khong nhirng dugce cham soc suc khoe b?mg
cac dich vu y té (st dung thudc, hoa chat, cac k¥ thuat y té chuyén sau,...) ma con phai
dugc chim soéc bang tim 1y, thé hién qua cach thirc giao tiép cua nhan vién y té véi
nguol bénh va nguol nha nguot bénh. Tinh nhay cam, long nhan ai, nghé thuat giao
tiép, ng XU ctia nhan vién y té ndi chung, bac si va diéu dudng noi riéng thé hién nhan
cach, trinh do va su tin cdy cua nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh dé ho yén tam, tin
tudng giao phd tinh mang cho chung ta. Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh khi vao
vién luén mang tam trang budn, lo léng, dau don, tham chi chan nan ... nén doi héi nhan
vién y té ngoai viéc phai co trinh do vé chuyén mén con can phai cé ki ning, co nghé
thuat giao tiép,ing xtr.

Qua 10 nam trién khai thuc hién Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014
ciia B Y té quy dinh vé Quy tic ing xir clia can bo, vién chirc nguoi lao dong 1am viée
tai cac co s¢ y t& va Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 ctia BO Y té phé
duyét Ké hoach trién khai thuc hién “DP6i méi phong cach, thai d§ phuc vu ctua can bo
y t& hudng t6i sy hai 1ong cua ngudi bénh”, mic du di cé nhiéu két qua tich cuc dang
khich 1&, nhung hién nay van con ton tai nhiéu kho khin, bat cap nhu: sy cang théng do
ap luc cong viée cta nhan vién y té, thoi gian tiép xuc ctia nhan vién y té v6i ngudi bénh
con han ché da gay ra sy chua hai 1ong ctia ngudi bénh véi cac dich vu y té; con ¢ tinh
trang ngudi bénh phan nan vé thai d6 va hanh vi giao tiép ctia nhan vién y té, nhitng bat
man trong cach img xtr ciia hai bén du bén nao ding bén nao sai cling da gay ra nhiing
buic xtc trong du luan 1am anh hudng dén hinh anh ctia bénh vién va ngudi can bo v té.

Do d6, viéc ap dung mdt mé hinh giao tiép chuan muc nham nang cao k¥ ning
giao tiép ng xir ctia can bd, nhan vién y té dé lam tang sy hai 1ong nguoi bénh, giup
nguodi bénh yén tam, thoai mai trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién; déng thoi
g6p phan nang cao nhan thirc va tao sy chuyén bién manh mé vé thai do, hanh vi va tinh
chuyén nghiép trong chim soc y té tai bénh vién 1a mot yéu cau can thiét trong bdi canh
bénh vién tu chu.

6.2. Noi dung ciia gidi phdp dé nghi céng nhén la sdng kién:

a) Muc dich cua gidi phdp:

Mo hinh giao tiép 1a mé hinh gitip cho nhan vién dang cong tic tai bénh vién
thuc hién mot cach thong nhat tao nén hinh anh dep, su chuyén nghiép trong cong tac.
AIDET la mot mé hinh giao tiép giita nhan vién y té va bénh nhan duoc dua ra boi
Quint Studer, dugc ap dung rong rai tai cac bénh vién & My trong khoang 10 nam gén
day va dugc Viét Nam hoa tai nhiéu Bénh vién trong ca nudc. Trién khai ap dung moé



hinh AIDET tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi nham:
- Gilp vién chuce, nguoi lao dong c6 tdc phong nhanh nhen, chuyén nghiép.

- Tao méi trudng than thién gop phan doi méi phong cach phuc vu hudng téi sy
hai long cho nguoi bénh.

- Xt 1y tinh hubng giao tiép linh hoat, nhe nhang va déng cam véi khach
hang/nguo1 bénh.

- Xay dung hinh anh nhan vién y té Thén thién — Chuyén nghiép — T4n tam.

b) Tinh méi ciia gidi phdp (d6i véi gidi phdp mdi hoan toan) hodc nhiing diém
khac biét, ti}:lh mro"i clia cdc gidi phap so voi cac giai phap da biet (doi voi cac giai phap
cO sy cdi tién doi voi cac giai phap da co).

6.2.1. Noi dung M6 hinh AIDET

Bao gém niam dong thai giao tiép:

A (Acknowledge): Thiét 1ap méi quan hé

I (Introduction): Ty giodi thicu

D (Duration): Thong tin vé thoi gian

E (Explanation):  Giai thich vé thu thuat

T (Thanks): Cam on

Pay la nhitng diéu hét siic don gian, nhung kha nhiéu nhan vién y té cia ta
khong biét hoic bo qua. Vi thé, c6 nhiéu tinh hudng trd tréu xay ra nhu bénh nhan khong
biét bac si ctia minh 14 ai, khong biét minh dang udng thudc gi, tham chi khi vao phong
mo ciing khong biét bac si s& 1am gi.

6.2.1.1. Acknowledge — Thiét 1ap méi quan hé:

C6 thé néi don gian 13 101 chio, hay nhu ong ba ta thuong néi, miéng trau 1a dau
cau chuyén ... Ciing c6 thé ndi cau chao 1a dau cau chuyén. “Chao 6ng/ba ...” véi nu
cudi trén moi 1a mot cach thirc hoan hao dé dem lai 1ong tin cho nguoi bénh. Néu khong
biét tén bénh nhan, c6 thé ndi “Xin chao dng/ba. Cé phai 6ng /ba .... khong a?”. Mot
thue té thuong gip ¢ phong kham cac bénh vién 13 nhimng cai tén duoc xudng 1én trong
khong qua Micro: “Ong Tran Vian A”, “Ba Tran thi B”... Hodc té hon khi cac bac si
kham bénh: ”Ba Tran Thi B phai khong ?...”

Loi1 chao khong chi don gian 1a cau chao. Mot nu cudi than thién tir xa khoang
5m c6 thé kém voéi su giao tiép bang anh mat. Cau chao khi dén gin c6 thé kém theo
v6i dong tac ngdn ngit co thé, vy tay chang han, ciing gitip bénh nhan cam thay thoai
mai ngay tir ddu. Mat khac, cdu chao khong chi han ché cho bénh nhan ctia minh. Hiy
m& rong 101 chao va nu cudi véi nhitng nguodi cung di voi bénh nhén, ban be hay gia
dinh, nguoi 16n hay tré con ciing déu nhu thé.

Néu trong tinh huéng bénh nhan dén véi nhan vién y té, viéc ngung ngay nhing



gi dang [am dé trao ddi voi bénh nhan 1a thé hién sy tén trong, cling lam cho bénh nhan
cam thdy minh dugc quan tim mot cach dung mirc. Viée vira trao d6i v6i bénh nhan
vira viét hd so, hodc vira nghe di¢n thoai khong chi lam bénh nhan cam théy kho chiu
ma con gdy mat tap trung, dé gay sai sot.

6.2.1.2. Introduction - Ty gidi thiéu

Tuy theo mirc quan trong cuia nhan vién va loai thu thuat, y nghia cua viéc gioi
thiéu ban than c6 thé ciing khac nhau. Mtrc do tu gi6i thiéu don gian nhit ciing phai bao
gdm tén, noi cong tac va chirc trach. Nguoc lai, trong nhiing trudng hop phirc tap nhu
bac si phau thuat dén tu van vé cudc md chéng han, viéc tu gidi thi€u ban than co thé
mo rong dén qua trinh cong tic, mirc d6 kinh nghiém cta minh trong van dé sip xir 1y,
s6 ca minh di timg lam. T4t ca nhitng chi tiét d6 nham cung cap thong tin cho bénh
nhan va tao su tin cay can thiét.

MJi ngay, cac thuc tap vién (néi chinh xac hon- van con 1a hoc sinh) thuc hanh
trén céc bénh nhan nhung khong hé giéi thidu va xin phép. Cac bénh nhén ciing khong
dam c6 y kién hay phan nan, chi biét rim rap nghe theo nhiing ngudi mic 4o trang va
ctr ngd 1a ho ciing 1a nhan vién y t& chuyén trach cta minh. Ciing nhu vay, cic bénh
nhan hoic khong biét ai diéu tri cho minh, hodc ciing khong biét bac si c6 du kinh
nghiém hay khong, hodc tham chi ¢6 du bang cap hay khong.

Trong mot 1an di kham, bénh nhan c6 thé chi tiép xtc v6i mot vai ngudi. Tuy
nhién, néu phai nam vién, s6 nhan vién y té tiép xtic mdi ngay co thé 1a rat 1on. Do do,
bénh nhan khong c6 cach nao nhd hét cac nhan vién di tiép xuc cling nhu vai tro cta
mdi nguoi. Chinh vi thé, nhitng nhan vién truc tiép phuy trach nhu bac si diéu tri, bac si
phau thuat, diéu dudng phu trach v.v... can phai nhin manh vai trd ctia minh va gitp
bénh nhéan phai nhé duoc tén minh. Danh thiép 12 mot cong cu hitu hiéu trong truong
hop nay. Thong thudng, d6 1a nhitng danh thiép chinh thirc v6i logo bénh vién hay
phong kham véi cac thong tin lién lac can thiét.

6.2.1.3. Duration - Thong tin vé thoi gian

Thong tin vé thoi gian can dugc cung cap cu thé va chinh xac (twong ddi):
-Cho bao 1au thi s& dén phién minh

-Cudc kham/thu thuat s€ kéo dai bao lau

Bénh nhén thuong rat kién nhan. Ho khong s¢ chd, ma chi s¢ 1a khong biét cho
dén bao gid. Vi thé, ngay ca khi khong thé thuc hién cudc kham theo hen hay phai tri
hodn vi Iy do nao khac, viéc cap nhat thong tin cho bénh nhan 14 diéu cong bing va can
thiét. Noi cach khac, néu ta khong thé cam két vé thoi gian thi it nhat hiy cam két vé
khoang thoi gian bénh nhan sé dugc cap nhat thong tin.

6.2.1.4. Explanation - Giai thich vé thu thuat

No6i dung cua giai thich thuong bao gdm: can thiép y khoa sip lam, loi va hai
cua no, thoi gian thyc hién, cac tai bién co thé gap, tién lugng va theo doi vé sau.



Mot s0 vi du:

a/ Mot k¥ thuat vién X quang chuan bi lam X quang phoi, can cho bénh nhan
biét minh sip chup x quang ving nguc, thoi gian khoang 5 phut, huéng din cach chuin
bi, cho biét vé muc d6 nguy hai ctia X quang 1a rét it, kiém tra van dé thai nghén néu la
bénh nhan nit, cho biét thoi gian phim s& sin sang dé doc va bao 1au sau s& c6 két qua
chinh thtrc.

b/ Mét béc si phau thuat trao d6i truéc khi md khéi u dai trémg, can cho biét thoi
gian cuoc mo, thoi glan hoéi phuc sau md, cic bién chung c6 thé gap va hudng xir tr1
trong mo va sau md, cac kha ning xtr 1y khac nhau ddi VO’l cac tinh hudng trong mo,
cach theo doi sau mo, tién lugng cua cudc md. Nhirng van dé khac cling c6 thé duogc
néu ra nhu viéc truyén mau, van dé tén gido, nguyén vong dugc hoi stic cap ciru.

Trong mét sd trudng hop phuc tap, lugng thong tin cung cip cho bénh nhan kha
nhiéu va nén c6 mit cia ngudi than trong gia dinh dé tham khao. Cac to roi y khoa ciing
gitip cung cip mot s6 thong tin co ban can thiét.

Noi chung, viéc giai thich gitip bénh nhan hiéu dugc vi sao ching ta can lam viéc
nay va nhimng tac dong ciia nd trén sic khoe ciia minh. Nhitng mdi quan tim thuong
gip 13 “c6 dau lam khong?” va “ty 18 thanh cong bao nhiéu % ....” thuong c6 thé duoc
tra 101 ngay.

6.2.1.5. Thanks — Cam on

Viéc cam on bénh nhén sau khi tiép xtic, thim kham hau nhu da tré thanh quy
wdc chung trong nganh. Nhan vién y té cam on bénh nhan di liwa chon co sé ciing nhu
dich vu cua minh, hay néi cach khac da thé hién sy tin tudng vao chinh minh. Qua 101
cam on, nhan vién y té thé hién sy cam két sé cung céip dich vu t6t nhat trong kha nang
cua minh.

6.2.2. Nhirng quy dinh chung:
- Béi v6i Giao tiép ¢ 10i
Budc 1-Xin chao =Budc 2-Gidi thiéu tén = Budc 3-Thong tin vé thoi gian =

Budc 4-Giai thich thu thuat, nhitng vin dé lién quan = Budc 5-Cam on sau khi két
thac.

- Bdi v6i Giao tiép khong 16i: Str dung ngdn ngit khong 101 qua:

+ Trang phuc, bién thé, gidy dép theo diing chic danh quy dinh tai théng tur
45/2015 /TT-BYT ngay 30 thang 11 nam 2015.

+ Nét mat pht hop v6i hoan canh cu thé, dau toc bii, budc gon gang.
+ Mong tay cit, ko son mau sic sd.

6.2.3. Nhirng quy dinh cu thé:

6.2.3.1. Khi giao tiép v6i ngudi bénh/khach hang



+ Khi tiép xtc v6i ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh: Xin moi (xin chao) + Gi6i
thiéu Ho tén, chirc danh + Thong tin vé thoi gian + Gidi nhitng viéc can lam, s€ lam +
Cam on sau khi két thuc.

+ Khi nghe dién thoai: Alo + Gidi thi€u tén + Chirc danh + Thong tin vé thoi
gian chd ngudi can gip + Thong tin lién quan khac + Chao/ Cam on.

- Giao tiép ctia ngudi tiép don/huéng dan nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh:

Tu thé dung hai tay dwa vé phia trude bung, canh tay khép ho, ban tay thing, cac
ngoén khép ho, dau hoi cti phdi hop voi dong tac gap nguoi cai xudng khoang 150.

Khi huéng din mot tay dé trude bung, canh tay khép ho, mot tay dua ca ban tay
dé chi, huéng dan cho khach hang.

6.2.3.2. Van hoa cam on:

Cam on chinh 12 mot cach thé hién tinh cam, 18i tng xir lich su, 1& phép, biét ton
trong dén nhitng ngudi xung quanh minh; 13 nét dep von ¢ ciia mot con ngudi, tuy
nhién no lai dugc xay dung tir nhiing hanh vi ctia chinh ban than minh. Mac du n6 chi
1a nhitng hanh vi nho nhit nhung lai ¢6 thé danh gia duoc pham chét ciia mot con ngudi.

Noéi Xin cdm on:

« Ngay khi két thuc mot cong viéc.

« Khi két thuc qua trinh cham soc, thuc hién thu thuat.
* Khi nguoi bénh ra vién, chuyén khoa.

6.3.2.3. Phat ngon khi lam vi¢c

» Khong duogc vang tuc, chui bay, chui thé khi 1am viéc hodc trao d6i, ban bac
trong luc lam viéc va trong thoi gian lam viéce.

« N6i v6i am lugng vira di, phat ngdn dung chd, dung luc.

* Khong dugc phat ngdn nhitng thong tin thude thong tin mat cua Trung tam, ctia
khoa/phong hoic nhitng thong tin khong thudc thAim quyén phat ngdn ctia minh.

« Cam cac hanh vi 4nh huong dén nhan pham, danh du cua c4 nhan trong thoi
gian lam vi¢c. Moi tranh ludn khi c6 su xung khéc, phai dung lai hodc tim sy ho tro tir
cap quan 1y cao hon.

« CAm tuyét ddi cac hanh vi tu tap, néi xdu doéng nghiép.

« Pbi véi lanh dao: Ngoai cac quy dinh trén, khi giao tiép voi quan 1y, can ¢
thai do ding muc, ton trong va phan biét thu tu.

6.2.3.3. Quy dinh dinh vé trang phuc
* Khong do1 mii ph?lu thuat, mac qu?m ao phﬁu thuat ra ngoai khu vuc nha mo.

» Khong méc quan 4o bluose ra khoi bénh vién.



6.2.4. Cac ndi dung trién khai thwe hién:

Trién khai mé hinh AIDET tai Bénh vién Da khoa khu vuc Thap Muo1 qua
nhiing ndi dung co su lién hé, két ndi, dff)ng bd, cu thé nhu sau:

6.2.4.1. Bang ky sang kién Ung dung mo hinh AIDET trong giao tiép giita nhan
vién y té va bénh nhan vé SO Y té

Véi muyc tiéu quyét tm trién khai thuc hién 4p dung mé hinh AIDET nhiam nang
cao k¥ ning giao tiép tmg xir cia can bo, nhan vién y té dé 1am ting su hai long ngudi
bénh va xay dyng hinh anh dep cta nguoi can bd y té, don vi di ding ky 03 sang kién
cua Lanh dao don vi lién quan dén noi dung lanh dao, diéu hanh, phuc vu nhan dan nam
2024 vé& S¢'Y té, trong d6 c6 Sang kién Ung dung mé hinh AIDET trong giao tiép giita
nhan vién y té va bénh nhan.

6.2.4.2. Xay dung K& hoach, trién khai thuc hién mé hinh AIDET trong giao tiép
vO1 bénh nhan tai Bénh vién

Nhim ting cudng hiéu qua trong giao tiép ning cao sy hai 1ong ctia ngudi bénh.,
dé quan triét, trién khai dén toan thé vién chuec, nguoi lao dong tai bénh vién hiéu va
thyc hién hiéu qua mo hinh AIDET, don vi da xdy dung, ban hanh Ké hoach sé 92/KH-
BVTM ngay 10/6/2024 vé viéc trién khai thyc hién mé hinh AIDET trong giao tiép voi
bénh nhan.

Ban ké hoach di néu cu thé y nghia, n01 dung cia md hinh AIDET ciling nhu
phan cong td chure thuc hién dé cac ndi dung cua ké hoach di vao thuc té.

Céc khoa, phong theo dac thu nhiém vu va churc nang, nhiém vu dugc giao xay
dung chuong trinh hanh dong cu thé dé trién khai thuc hién mo hinh mot cach hiéu qua,
di vao chiéu sau.

6.2.4.3. Tap huan trién khai mé hinh AIDET

Nham quan triét, trién khai dén toan thé vién chuc, nguoi lao dong tai bénh vién
hiéu va thyc hién hiéu qua mé hinh AIDET, don vi d4 t6 chirc tp huan trién khai mo
hinh AIDET trong giao tiép v&i bénh nhan cho toan thé vién chirc, ngudi lao dong don
vi theo Ké hoach s6 87/KH-BVTM ngay 30/5/2024 (16ng ghép ndi dung trong Lop tap
huén ning cao ning cao vé giao tiép, tng xir gbp phan “Ddi méi phong cach, thai do
phuc vu hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh” dot I nam 2024).

B4o cao vién da trinh bay cu thé y nghia, ndi dung ctia mé hinh AIDET trong
giao tiép voi bénh nhan vé6i cac vi du sinh dong, thuc té cho toan thé vién chirc, ngudi
lao dong don vi nam, ap dung thyuc hién.

6.2.4.4. Ky cam két thyc hién mo hinh AIDET trong giao tiép giita nhan vién y
té va bénh nhan

Nham trién khai quyét liét, hiéu qua md hinh giao tiép AIDET tai don vi, dua
viéc thue hién mé hinh nay di vao chiéu sdu, diy 1 mot tiéu chi danh gia xép loai thi
dua, danh gia dé khen thuong, don vi da t6 chtic ky cam két thuc hién mo hinh AIDET



trong giao tiép gitta nhan vién y t& va bénh nhan giita vién chirc, ngudi lao dong véi
truong khoa, truong phong, gitra trudng khoa, truéng phong véi giam déc Bénh vién;
ddng thoi Giam ddc Bénh vién ky cam két hanh dong véi Giam dc SO Y té vé noi dung
nay.

6.2.4.5. Thanh lap, trién khai hoat dong cua Mang ludi trién khai mo hinh AIDET

Thanh 1ap Mang ludi trién khai M6 hinh AIDET, mang ludi ¢6 trach nhiém trién
khai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién mé hinh AIDET trong giao tiép véi bénh nhan
cua cac khoa, phong, vién chtrc, nguoi lao dong don vi theo ké hoach d3 ban hanh; déng
thoi bao cao Giam ddc kip thoi biéu duong khen thudng c4 nhan 1am tét, chin chinh,
tuy mtrc d¢ c6 hinh thure x1r 1y ¢4 nhan vi pham.

Vi¢c thanh 1ap va trién khai mang ludi gitp cong tac trien khai, gidm sat viéc
thuc hién mo hinh mét cach rong khap, di vao chiéu sau.

Phong Cong tac x4 hoi chu tri mang ludi, to chire dénh gia, so két, tong két thuc
hién mo6 hinh. Cac khoa, phong thanh vién mang luéi c6 trach nhiém trién khai, kiém
tra, giam sat vi¢c thuc hién mo hinh AIDET & bo phan dugc giao phu trach, déng thoi
phat hién, dé¢ xuat, nhan rong nhing dién hinh tién tién.

6.2.4.6. Panh gia, bao cdo két qua thyc hién

Cong tac danh gia, bao cao viéc thuc hién mo hinh dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc nhiam nhin nhan nhirng mat tich cuc cling nhu han ché, thao g0 kip thoi nhitng
kho khan, vuéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién moé hinh AIDET.

Hinh thirc danh gid, bao cdo: tai cac cudc hop giao ban, hop chi by, hdi nghi so
két cong tac dang... Vira qua tai Hoi nghi sinh hoat dinh ky dang bd 6 thang dau nim
2024 cua Bénh vién da c6 01 chi bd dang ky va bao cdo tham ludn Banh gia hiéu qua
trién khai mo hinh AIDET - k¥ nang giao tiép giita Can bd y té voi than nhan bénh nhan

¢) Uu, nhwoe, diém ciia giai phap méi:

Viéc trién khai thyc hién mé hinh AIDET nhirng ndi dung c6 su lién hé, két ndi,
ddng bo da giap vién chirc, ngudi lao dong cb tac phong nhanh nhen, chuyén nghiép,
xur 1y tinh huéng giao tiép linh hoat, nhe nhang va dong cam véi nguoi bénh, ngudi nha
ngudi bénh, qua d6 xdy dung hinh anh dep nguoi nhan vién y té than thién — chuyén
nghiép — tan tam.

Tuy nhién, dé trién khai thuc hién hiéu qua, di vao chiéu sdu mé hinh AIDET
can c6 sy dau tu vé lau dai dé tao sy chuyén bién vé suy nghi, hanh dong ctia nhan vién
y té, dong thoi can co su dong tAm cua ca tdp thé Bénh vién va cia timg vién chuc,
ngudi lao dong, nhan vién y té trong cong tac trién khai thyc hién

7. Kha nang ap dung cua giai phap:

M0 hinh AIDET Ia mét mé hinh giao tiép giita nhan vién y té va ngudi bénh da
dugc &p dung rong rai va dem lai hi€u qua thiét thuc tai cac bénh vién & M7 trong
khoang 10 ndm gan day va dugc Viét Nam hoa tai nhiéu Bénh vién 16n & nudc ta.



Day 1a ndi dung quan trong, cac don vi y té cong (nhét 1a cac don vi tu chu) can
guan tam dé ton tai va phat trién, ndng cao nang lyc canh tranh cua trong giai doan hién
nay.

Sang kién nay duoc ap dung, trién khai thyuc té 1an dau tai don vi va c6 thé nhan
rong trong cac don vi Nganh y t€ tinh Bong Théap.

8. Hifu qua, loi ich thu dwoc hoic dw kién cé thé thu dwoc do ap dung giai
phap: theo y kién cua t6 chirc, c4 nhan da 4p dung sang kién (néu c6); va theo ¥ kién cua
tac gia sang kién.

Ung dung mé hinh AIDET trong giao tiép giira nhin vién y t& va bénh nhan tai
Bénh vién Da khoa khu vuc Thap Muoi da tao sy lan téa va chuyén bién manh mé vé v
thirc va hanh dong, tu tu dudng, rén luyén, nang cao ¥ thire, dao ditc nghé nghiép ctia vién
chirc, nguoi lao dong, qua d6 xdy dung hinh anh dep nguoi nhan vién y té than thién —
chuyén nghiép — tan tdm, gop phan xdy dung Bénh vién chuyén nghiép, hién dai, ting
cuong sy hai 10ng cta nguoi bénh va nhan din qua d6 thu hit nguoi bénh dén kham, diéu
tri, ting cuong niém tin ctia nhan vién y té ddi v6i Bénh vién, cu thé:

- Trong 6 thang dau nam 2024, téng s6 luot kham bénh 14 79.550 luot cao hon so
v6i cung ky (75.974 lugt) va vuot chi tiéu ké hoach dé ra (100,77%); tong sb luot diu tri
ngoai tra 1a 1.682 luot, vuot chi tiéu ké hoach dé ra (174,57%); té)ng s6 bénh nhan diéu tri
noi tra dat 6.779 luot. ..

- Vé su hai 1ong ngudi bénh ngoai tru:

+ Ty 1& hai 10ng chung quy II nim 2024 dat 94,52%, vuot mic so voi ké hoach dé
ra (85%), cao hon so véi quy [ nam 2024 (94,17%) va cung ky nam 2023 (92,62%), trong
do:

Ty 18 hai long vé su minh bach thong tin va thii tuc hanh chinh quy IT ndm 2024 dat
94,45 %, cao hon so v&i quy [ nam 2024 (94,14%) va cung ky ndm 2023 (91,74%);

Ty 18 hai 1ong vé thai do g x{r va ning luc chuyén mon cta nhéan vién y té quy II
nam 2024 dat 96,12%, cao hon so voi quy I ndm 2024 (94,85%) va cung ky nam 2023
(94,28%));

Ty 1€ hai long vé két qua cung cép dich vu quy I nam 2024 dat 96,71%, cao hon so
voi quy I nam 2024 (95,06%) va cung ky nam 2023 (93,85%);

- V& su hai long ngudi bénh noi tra:

+ Ty 1¢ hai long chung quy II nim 2024 dat 97,63%, vuot mirc so voi ké hoach dé
ra (85%), cao hon so vdi cung ky nam 2023 (95,10%), trong do:

Ty 1¢ hai long vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri quy II nim
2024 dat 97,58 %, cao hon so v&i cung ky ndm 2023 (95,45%);

Ty 1¢ hai long vé thai d ing xir va nang lyc chuyén mon cua nhan vién y té quy II
ndm 2024 dat 98,10%, cao hon so vdi cung ky nam 2023 (96,36%);
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Ty 1& hai long vé két qua cung cap dich vu quy IT nam 2024 dat 97,55%, cao hon so
voi cung ky ndm 2023 (94,51%);

9. Nhirng thong tin cin dwge bao mat (néu c6): Khong
10. Céc diéu kién cin thiét dé ap dung sang kién:

Dé trién khai thuc hién hiéu qua, di vao chiéu sdu mo hinh AIDET cin c6 su dau
tu vé 1au dai dé tao su chuyén bién vé suy nghi, hanh dong cua nhan vién y té: déng
thoi can ¢ sy ddng tAm cua ca tip thé Bénh vién va cua timg vién chirc, ngudi lao dong,
nhan vién y té trong cong tac trién khai thyc hién.

11. Panh gia loi ich thu dwgc hoiic di kién cé thé thu dwogc do ap dung sang
kién theo y kién cuia tac gia;
a. Loi ich vé mat x3 hoi:

Ung dung md hinh AIDET trong giao tiép giira nhan vién y té va bénh nhén gilp
don vi thay d6i dién mao, hinh anh; thay d6i nhan thitc cia mdi can bo y té trong giao
tiép ung xu va phuc vu bénh nhan, xay dung hinh anh dep nguoi nhéan vién y té than
thién — chuyén nghiép — tan tam; nguoi bénh duoc phuc vu t6t hon, nang cao su hai
Iong cua nguoi bénh trong thu huong dich vu y té, nho d6 duoc dong ddo nguoi dan,
ngudi bénh ghi nhan va hudng tng, gop phan nang cao chi s6 hap dan.

b. Loi ich vé mat kinh té:

Ung dung mé hinh AIDET trong giao tiép gita nhan vién y té va bénh nhan gop
phan nang cao chat lugng kham chira bénh, nang cao k¥ ning giao tiép ing xtr ctia nhan
vién y té, ngudi bénh dugc phuc vy tot hon va hai 16ng hon véi dich vu y té, tir d6 gop
phan lam gia tang chi s6 hap din, nguoi dan dén kham, chita bénh ngay cang dong gop
phan gia ting ngudn thu ctia bénh vién, nham cai thién doi sdng vat chat va tinh than
cho nhan vién y t&, mang lai hiéu qua kinh té bén virng va lau dai.

12. Panh gis loi ich thu dwoc hoic dir kién c6 thé thu dwoc do ap dung sang
kién theo y kién ciia to chirc, ca nhin da tham gia ap dung sang kién lin dau, ké
ca ap dung thir (néu co):

a. Lot ich vé mat xa hoi:

Ung dung mé hinh AIDET trong giao tiép giira nhan vién y té va bénh nhén gitip
don vi thay ddi dién mao, hinh anh; thay ddi nhan thuc ctia mdi can bo y té trong giao
tiép ung xu va phuc vu bénh nhan, xay dung hinh anh dep nguoi nhan vién y té than
thién — chuyén nghi¢p — tan tdm; nguoi bénh dugc phuc vu t6t hon, nang cao su hai
long cua nguoi bénh trong thu hudng dich vu y té, nho d6 duoc dong dao nguoi dan,
ngudi bénh ghi nhan va huéng tmg, gép phan nang cao chi s6 hap dan.

b. Loi ich vé& mat kinh té:

Ung dung mé hinh AIDET trong giao tiép giita nhan vién y té va bénh nhan gop
phan nang cao chat lugng kham chita bénh, ning cao k¥ ning giao tiép Gmg xur ctia nhan
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vién y té, ngudi bénh dugc phuc vy tot hon va hai 16ng hon véi dich vu y té, tir d6 gop
phan 1am gia ting chi s6 hip dan, ngudi dan dén kham, chita bénh ngay cang déng gop
phan gia ting ngudn thu ciia bénh vién, nham cai thién doi sdng vat chét va tinh than
cho nhan vién y té, mang lai hi¢u qua kinh té bén viing va lau dai.

_13. Danh sach nhirng ngwoi da tham gia ap dung thir hodc ap dung sang
kién 1an dau (néu c6): Khong

T61 (chiing t61) xin cam doan moi thong tin néu trong don 1a trung thuc, ding su
that va hoan toan chiu trach nhiém trude phap luat./.
Thap Muoi, ngay 30 thang 7 nam 2024
NGUOI NQP PON

Huynh Ngoc Diép
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o ] ~ PHULUC
SO PO CAC BUOC TRIEN KHAI MO HINH AIDET (NAM 2024)

AIDET

l

[ Ding ky sang kién Ung dung M6 hinh J

Xay dung Ké hoach trién khai M6 hinh
AIDET

l

Tap huin Md hinh AIDET cho nhan
vién y té

l

[ Ky cam két thuc hién Mé hinh AIDET J

l

Thanh lap, trién khai Mang luéi AIDET

l

Béo cdo, danh gia két qué thyc hién




